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Y si una IA pudiera ayudarte
a redactar un Reporte de
Operacion Sospechosa en
menos de 5 minutos?

Fsta gu [ No es Es una herramienta concreta para

. . profesionales de cumplimiento que
un INStructivo enfrentan desafios reales todos los dias.
tradicional. Aprovechando el poder de los modelos

de lenguaje, esta guia te ofrece 100
prompts listos para usar, organizados
por funcion AML/CFT, disefados para
mejorar la eficacia, velocidad y precisién
en tus tareas de cumplimiento.

Fue pensada para ayudarte a:

Optimizar tiempo Sistematizar procesos

en analisis, rgcljacaon y con légica basada en riesgo.
documentacion.

Reducir errores, Capacitar y profesionaliza
sesgos y ambiguedad. equipos con prompts replicables.
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cPor qué usar prompts
estructurados?

El modelo sugerido para prompts es:

Esta estructura permite que la IA
entienda desde qué lugar debe
[RQI] + [Ta rea] + responder, qué debe hacer, en qué

situacion, y como entregar la respuesta.
[Contexto AML] + Y J P
Le da claridad, foco y l6gica a cada
[Formato deseado] interaccién, lo que transformala IA

de un simple buscador a un asistente
especializado en cumplimiento.

Estructura del documento

Los prompts estan organizados en cinco areas clave:

1. Debida Diligencia 2. Reporte
del Cliente (KYC/CDD) de Operaciones Sospechosas (ROS)

3. Evaluacion y Gestion 4. Capacitacion y Desarrollo

de Riesgos AML de Politicas AML

5. Monitoreo, Reportes

y Analisis de Datos

Cada seccién contiene ejemplos disefiados para tareas especificas, con distintos
niveles de complejidad, formatos de salida y enfoques segun el rol.
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Como usar esta guia

Cada orom pt Solo tenés que copiar el prompt y

B . - adaptarlo segun la situacién de tu
esta d ISena d O institucion. También podés usarlo
Para ser usa do como base para entrenamientos,

capacitaciones internas o como

directamente con ejemplo de documentacion esperada.
herramientas de

|A como

ChatGPT, Copilot

U otras.

Esta guia es una base flexible que podés
personalizar. Es un puente entre el pensamiento

regulado y la accion automatizada en el ecosistema
AML/CFT.
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Catalogo de Prompts

A continuacion se presenta un
listado de 100 prompts, divididos
por funcion AML, gue pueden
ser adaptados a las necesidades
especificas de su institucion.

INCEY

Debida Diligencia del Cliente (KYC/CDD)

1. Rol: Oficial de Cumplimiento
Tarea: simula una entrevista de Debida Diligencia.

Contexto AML.: cliente persona natural que es un contratista del gobiernoy
opera en un sector de alto riesgo (construccion).

Formato deseado: conversacion en formato de didlogo.

2. Rol: Analista de cumplimiento
Tarea: disena una entrevista KYC (Conoce a tu Cliente).

Contexto AML: para una empresa que aparenta ser una fachada ("shell
company") ubicada en una jurisdiccion de riesgo medio-alto.

Formato deseado: tabla con columnas para 'Pregunta’, 'Justificacion de la
Pregunta'y 'Senal de Alerta Potencial'.
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3. Rol: Revisor senior de AML
Tarea: elabora un cuestionario de verificacion.

Contexto AML.: dirigido a un Beneficiario Final que fue ocultado y se identific
tras una alerta de monitoreo.

Formato deseado: esquema de cuestionario con preguntas abiertas y
cerradas.

4. Rol: Asesor en cumplimiento para una fintech
Tarea: redacta las preguntas clave para una entrevista de onboarding.

Contexto AML.: para un nuevo cliente corporativo con operaciones
recurrentes en criptoactivos y transferencias a billeteras no alojadas
(unhosted wallets).

Formato deseado: lista interactiva de preguntas que se adaptan segunla
respuesta anterior.

5. Rol: Especialista en prevencion de blanqueo de
capitales

Tarea: diseia una simulacion de entrevista de debida diligencia mejorada.

Contexto AML.: dirigida a un intermediario financiero que presenta
documentacion incompleta sobre el origen de los fondos de su cliente.

Formato deseado: flujo condicional tipo arbol de decision.

6. Rol: Oficial de Cumplimiento
Tarea: genera una lista de verificaciéon de documentos.

Contexto AML.: para el onboarding de una Persona Expuesta Politicamente
(PEP) extranjera.

Formato deseado: checklist detallado, separado por documentos de
identificacion, prueba de domicilio y fuente de riqueza.
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7. Rol: Analista KYC
Tarea: redacta un perfil de riesgo del cliente.

Contexto AML.: basado en la informacién de un cliente que es un comerciante
de metales preciosos con proveedores en zonas de conflicto.

Formato deseado: informe narrativo de una pagina.

8. Rol: Asesor legal AML

Tarea: evalla las respuestas de un cliente en una entrevista de debida
diligencia.

Contexto AML.: el cliente, una empresa de importacion/exportacion, da
respuestas evasivas sobre sus socios comerciales en el extranjero.

Formato deseado: tabla con la respuesta del cliente, el riesgo identificado y la
pregunta de seguimiento recomendada.

9. Rol: Gerente de Cumplimiento
Tarea: disena una politica de aceptacion de clientes.

Contexto AML.: para una entidad financiera que planea ofrecer servicios a
empresas del sector de cannabis medicinal.

Formato deseado: documento de politica con secciones de 'Criterios de
Aceptacion’, 'Requisitos de Debida Diligencia Mejorada'y 'Factores de
Rechazo'.

10. Rol: Oficial de Cumplimiento
Tarea: redacta una solicitud de informacion adicional.

Contexto AML.: para un cliente existente cuya actividad transaccional cambid
drasticamente, mostrando ingresos repentinos desde una jurisdiccion de alto
riesgo.

Formato deseado: correo electronico formal y profesional.
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11. Rol: Analista de Debida Diligencia
Tarea: redacta una solicitud de informacion adicional.
Contexto AML.: resume los hallazgos de una busqueda en medios adversos.

Formato deseado: correo electronico formal y profesional.

12. Rol: Asesor para una empresa de remesas
Tarea: crea un guion de preguntas.

Contexto AML.: para verificar el proposito de transferencias recurrentes justo
por debajo del umbral de reporte.

Formato deseado: guion para llamada telefénica.

13. Rol: Especialista en Cumplimiento
Tarea: determina el nivel de riesgo.

Contexto AML.: de una organizacion sin fines de lucro (OSFL) que recibe
donaciones anénimas significativas desde el extranjero

Formato deseado: justificacion escrita con una calificacion de riesgo (Bajo,
Medio, Alto) y los factores que la sustentan.

14. Rol: Oficial de Cumplimiento de un banco
Tarea: elabora un plan de remediacion de expedientes.

Contexto AML.: para un grupo de clientes de alto riesgo cuya documentacion
no ha sido actualizada en los ultimos 12 meses.

Formato deseado: tabla con columnas para 'ID de Cliente', 'Documentacion
Faltante', 'Accion Requerida'y 'Fecha Limite'.
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15. Rol: Analista KYC/AML
Tarea: analiza la estructura corporativa de un nuevo cliente.

Contexto AML.: la empresa es un consorcio con multiples capas de propiedad
en diferentes paraisos fiscales.

Formato deseado: diagrama de flujo que muestre la estructura y resalte los
beneficiarios finales.

16. Rol: Revisor de calidad de datos AML
Tarea: identifica inconsistencias en la informacion de un cliente.

Contexto AML.: el domicilio fiscal no coincide con el domicilio operativo y el
numero de teléfono esta registrado en otra jurisdiccion.

Formato deseado: lista de puntos con las inconsistencias detectadas.

17. Rol: Asesor en RegTech

Tarea: propon preguntas para un proceso de onboarding digital
automatizado.

Contexto AML.: para una aplicacién de neobanco dirigida a jévenes
profesionales.

Formato deseado: serie de preguntas para una interfaz de usuario movil.

18. Rol: Oficial de Cumplimiento
Tarea: redacta una clausula de "Fuente de Fondos y Riqueza".

Contexto AML.: para ser incluida en el formulario de vinculacién de nuevos
clientes corporativos.

Formato deseado: parrafo con lenguaje legal claro y conciso.
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19. Rol: Capacitador AML
Tarea: crea un escenario de role-playing.

Contexto AML.: un analista junior debe entrevistar a un cliente experimentado
que intenta ofuscar el verdadero propdsito de su cuenta.

Formato deseado: descripcion de los roles y objetivos para cada participante.

20. Rol: Especialista en prevencion de fraude
Tarea: disena preguntas para detectar el uso de mulas de dinero.

Contexto AML.: durante el proceso de apertura de cuenta para una persona
natural joven con un perfil socioeconomico bajo.

Formato deseado: cuestionario con preguntas indirectas para evaluar la
comprension del cliente sobre el uso de su cuenta.

TOTH Queda prohibida la venta y/o comercializaciéon de este documento. 10/42
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INCEW

Investigacion y Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

21. Rol: Oficial de Cumplimiento
Tarea: redacta un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS).

Contexto AML: basado en una transaccion de $150,000 entre Panamay
Singapur que carece de justificacion documental.

Formato deseado: narrativa estructurada siguiendo los campos de un ROS
estandar.

22. Rol: Analista AML
Tarea: genera la narrativa para un ROS.

Contexto AML: por multiples transferencias fraccionadas ("pitufeo”
o "structuring") realizadas por un mismo cliente a diversas cuentas en
jurisdicciones de alto riesgo.

Formato deseado: narrativa breve y concisa.

23. Rol: Especialista en prevencion de blanqueo de
capitales

Tarea: redacta un ROS completo.

Contexto AML.: sobre una operacion que evidencia movimientos circulares de
fondos entre varias cuentas de empresas relacionadas sin una légica comercial
aparente.

Formato deseado: formato estandar de la Unidad de Analisis Financiero (UIF).
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MasterPlus

cQuieres seguir
leyendo?

Unete a esta MasterPlus y accede
a la guia completa.
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